
Manners 
in the 
workplace



The why’s of 
etiquette?

To avoid negative 
confrontation

To avoid politics, 
i.e., in the office or 

workplace

To communicate 
effectively with 

opposing opinion 
of another person

To be organized 
and in a 

uniformed way

To avoid 
workplace 

tension/Conflicts

To avoid 
employee stress



10 Office Etiquette tips



Sexual harassment in the workplace
การกระท าท่ีเขา้ข่ายเป็นการล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ
• การกระท าดว้ยการสมัผสัทางกายท่ีมีลกัษณะส่อไปในทางเพศ เช่น การจูบ การลว้ง การคลึง การโอบกอด การจบัอวยัวะ

ส่วนใดส่วนหน่ึง ฯลฯ 
• การกระท าดว้ยวาจาท่ีส่อไปในทางเพศ เช่น การวพิากษว์จิารณ์ร่างกาย การพดูหยอกลอ้ พดูหยาบคาย การแทะโลม ฯลฯ 
• การกระท าดว้ยอากปักิริยาท่ีส่อไปในทางเพศ เช่น การใชส้ายตาลวนลาม การท าสญัญาณหรือสญัลกัษณ์ใด ๆ การแสดง 

หรือส่ือสารดว้ยวธีิการใด ๆ ท่ีส่อไปในทางเพศ เช่น การแสดงรูปลามกอนาจาร ส่งจดหมาย ขอ้ความ หรือการส่ือสาร
รูปแบบอ่ืน ฯลฯ หรือการแสดงพฤติกรรมอ่ืนใดท่ีส่อไปในทางเพศ ซ่ึงผูถู้กกระท าไม่พึงประสงคห์รือเดือดร้อนร าคาญ

“ล่วงเกนิ” หมายถึง แสดงอาการเกินสมควรต่อผูอ่ื้นโดยล่วงจารีตประเพณีหรือจรรยามารยาท ดว้ยการลวนลาม (หมายถึงล่วงเกินในลกัษณะชูส้าวดว้ย
การพูดหรือกระท าเกินสมควร เช่น พูดจาลวนลาม ถือโอกาสจบัมือถือแขน) ดูหม่ิน (หมายถึงแสดงกริยาท่าทางฯเป็นเชิงดูถูกวา่ดอ้ยกวา่ต ่ากวา่) สบ
ประมาท เป็นตน้
“คุกคาม” หมายถึง แสดงอ านาจดว้ยกริยาหรือวาจาใหห้วาดกลวั ท าใหห้วาดกลวั
“ร าคาญ” หมายถึง ระคายเคือง เบ่ือ ท าใหเ้ดือดร้อนเบ่ือหน่าย
เป็นความผดิตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 16 ประกอบ มาตรา 147 แล้ว ยงัเส่ียงเป็น
ความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา ลกัษณะ 9 ความผดิเกีย่วกบัเพศ (มาตรา 276-287) 



social media 
etiquette 



What is social media etiquette?

•Social media etiquette refers to a set 
of rules that businesses and 
individuals alike follow to uphold 
their online reputation.

https://socialanimal.com/social-media-management/social-media-etiquette/



Protect against legal and 
security issues

Protect against privacy 
risks

Empower staff Defend your brand

https://sproutsocial.com/insights/social-media-etiquette/



Social 
media used






